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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 บริษัท ยูนิคพลาสติก อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) และบริษัท (“บริษัทฯ”) ย่อยตระหนกัถึงความส าคัญ
ของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมถึงฉบับ
แกไ้ขเพิ่มเติม) (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) จึงไดจ้ัดท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ฉบบันี ้เพื่อวางกรอบหลกัการ และแนวทางที่ใชบ้งัคับเป็นการทั่วไปในการปฏิบติังานที่ส  าคัญ โดยมี
ขอบเขตการบงัคบัใช ้ดงันี ้

1. ขอบเขตการบังคับใช้  
(1) นโยบายฉบบันี ้ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ บริษัท ยูนิคพลาสติก อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)  

และบรษิัทย่อย (“บริษัทฯ”) 
(2) ลูกคา้บุคคลธรรมดาของบริษัทฯ ทัง้ที่เป็นลูกคา้เป้าหมาย (ผูท้ี่อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต) ลูกคา้

ปัจจบุนั และลกูคา้ในอดีต   
(3) พนักงาน บุคลากร เจา้หนา้ที่ ผูแ้ทน ผูถื้อหุน้ บุคคลผูม้ีอ  านาจ กรรมการ ผูติ้ดต่อ ตัวแทน และ

บุคคลธรรมดาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้นิติบุคคลของบริษัทฯ ทัง้ที่เป็นลกูคา้เป้าหมาย (ผูท้ี่อาจ
เป็นลกูคา้ในอนาคต) ลกูคา้ปัจจบุนั และลกูคา้ในอดีต และ  

(4) บุคคลธรรมดาที่มิใช่ลูกคา้ของบริษัทฯ ซึ่งมีการท าธุรกรรมหรือกิจกรรมหรือมีความสมัพันธ์กับ
บรษิัทฯ เช่น ผูใ้หบ้รกิารภายนอก คู่คา้ คู่สญัญากบับรษิัท หรือผูถื้อหุน้ของบรษิัท เป็นตน้  

2. วัตถุประสงค ์ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันีม้ีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้
(1) เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร พนักงาน ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับขอ้มูลส่วน

บคุคล 

(2) เพื่อก าหนดขัน้ตอนหรือมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

(3) เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานของพนักงานซึ่งเก่ียวขอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล 

(4) เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลต่อบุคคล ลกูคา้  
คู่คา้ ผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนบคุคลอื่น ๆ ซึ่งมีสว่นไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
 
 
 



   
 

 เอกสารสนบัสนนุ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

รหสัเอกสาร  GN-CSO-021 

วนัที่มีผลบงัคบัใช ้ 23/07/2567   

ครัง้ที่แกไ้ข  00 หนา้ที่  2/23 
 
 

 

3. ค านิยาม/ค าจ ากัดความ 
 

ค าศัพท ์ ความหมาย 

บริษัทฯ บรษิัท ยนูิคพลาสติก อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

บุคคล บคุคลธรรมดา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal data) 

ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูที่ไดร้บั

จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง (เช่น แพลตฟอรม์ลงทะเบียนของบริษัทฯ) หรือไดร้บัหรือ

เขา้ถึงไดจ้ากแหลง่อื่น  (เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ บริษัทขอ้มูลเครดิต กรม

บังคับคดี สถาบันการเงิน ที่ปรึกษาทางวิชาชีพ สื่อสังคม แพลตฟอรม์ออนไลน์ของ

บุคคลภายนอก หรือแหล่งขอ้มูลสาธารณะอ่ืน ๆ) หรือผ่านบริษัทในเครือ ผูใ้หบ้ริการ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือบคุคลภายนอก 

ข้อมูลละเอียดอ่อน

(Sensitive Data) 
ขอ้มลูที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยง

ในการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูล

สขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่น

ใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Subject) 
ตวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ แต่ไม่ใช่กรณีที่บคุคลมีความเป็นเจา้ของ
ขอ้มลู (Ownership) หรือเป็นผูส้รา้งหรือเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้เอง โดยเจา้ของขอ้มลู
สว่นบุคคลนีจ้ะหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และไม่รวมถึง “นิติบคุคล” (Juridical 
Person) ที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย เช่น บรษิัท สมาคม มลูนิธิ หรือองคก์รอ่ืนใด 
 ทัง้นี ้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ บคุคลดงัต่อไปนี ้
 1. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นผูบ้รรลนุิติภาวะ หมายถึง 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 

  1.1 บคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบริบรูณข์ึน้ไป หรือ 
  1.2 ผูท้ี่สมรสตัง้แต่อาย ุ17 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป หรือ 
  1.3 ผูท้ี่สมรสก่อนอาย ุ17 ปี โดยศาลอนญุาตใหท้ าการสมรส หรือ 
  1.4 ผูเ้ยาวซ์ึ่งผูแ้ทนโดยชอบธรรมใหค้วามยินยอมในการประกอบธุรกิจ
ทางการคา้หรือธุรกิจอื่น หรือในการท าสญัญาเป็นลกูจา้งในสญัญาจา้งแรงงาน ในความ
เก่ียวพันกับการประกอบธุรกิจหรือ การจา้งแรงงานขา้งตน้ใหผู้เ้ยาวม์ีฐานะเสมือนดัง
บคุคลซึ่งบรรลนุิติภาวะแลว้ 
 ทั้งนี ้ในการให้ความยินยอมใด ๆ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นผู้บรรลุนิติ
ภาวะสามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเอง 
 2. เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นผูเ้ยาว ์หมายถึง บุคคลที่อายุต ่ากว่า 20 ปี
บริบูรณ ์และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิติภาวะตามขอ้ 1 ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ จะตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย  
 3. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หมายถึง บุคคลที่
ศาลสั่งใหเ้ป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ หรือประพฤติสรุุย่สรุา่ยเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสรุายาเมา หรือมีเหตอ่ืุนใด
ท านองเดียวกันนั้น จนไม่สามารถจะจัดท าการงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการไป
ในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเองหรือครอบครัวทั้งนี ้ในการให้ความ
ยินยอมใด ๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคน
เสมือนไรค้วามสามารถนัน้ก่อน 
 4. เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นคนไรค้วามสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่ง
ใหเ้ป็นคนไรค้วามสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคลวิกลจริต ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด 
ๆ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูอ้นุบาลที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนไรค้วามสามารถ
นัน้ก่อน 
 ทั้งนี ้หากการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไม่มีผลผกูพนัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

(Data Controller) 
บคุคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคล 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล(Data Processor) 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง

ด าเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer: DPO) 

บุคคลซึ่งบริษัทฯ แต่งตั้งให้ท าหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

การประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล 
หมายถึง การด าเนินการหรือการปฏิบติัการใด ๆ ซึ่งเป็นการกระท าต่อขอ้มลูส่วนบุคคล   

ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม เช่น การรวบรวม การบนัทึก การจัดองคก์ร

โครงสรา้ง การจดัเก็บ การปรบัหรือการเปลี่ยนแปลง การสืบคน้ การใหค้ าปรกึษา การใช ้

การเปิดเผย โดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ หรือการท าใหพ้รอ้มใชง้าน การจดัระบบหรือ

การรวมกนั การจ ากดั การลบ หรือการท าลายขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ 

ค าจ ากัดความอื่นๆ   ในกรณีที่นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีไ้ม่ไดก้ าหนดไว ้ใหถื้อปฏิบติัตาม

ค าจ ากดัความที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด 

 

4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญและเนน้ย า้ถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตระหนักว่าการประมวลผล
ขอ้มลูในบรษิัทฯ จะตอ้งกระท าภายใตห้ลกัการ ดงันี ้

(1) หลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส (Lawfulness, fairness and 
transparency) : บริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลเฉพาะตามที่มีฐานที่ชอบด้วยกฎหมายรองรับและ 
บรษิัทฯ จะก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลอย่างชดัเจน 

(2) หลกัความจ ากัดของขอบวัตถุประสงค ์(Purpose Limitation) : บริษัทฯ จะประมวลผลขอ้มูลเฉพาะ
เพื่อวตัถุประสงคต์ามที่ไดก้ าหนดและแจง้ไวใ้นขณะที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลเท่านัน้ เวน้แต่จะเป็นการ
ประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวเนื่องกนัหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายที่ชดัเจน 
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(3) หลกัการใชข้อ้มูลที่นอ้ยที่สุด (Data Minimization) : บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
เท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้เพื่อที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

(4) หลักความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) : บริษัทฯ จะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลที่จัดเก็บนั้นมีความถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผล 

(5) หลกัความจ ากัดของการเก็บรกัษา (Storage Limitation) : บริษัทฯ จะท าการเก็บรกัษาขอ้มลูไวเ้ท่าที่
จ  าเป็นตอ้งใช ้เวน้แต่กรณีที่จ  าเป็นตอ้งเก็บไวเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของการเก็บรกัษาเอกสาร
หรือตามกฎระเบียบของรฐั 

(6) หลกัความถูกตอ้งแทจ้ริงและการรกัษาความลบั (Integrity and Confidentiality) : บริษัทฯ จะจดัใหม้ี
มาตรการทางเทคนิคและทางบริหารจดัการที่เหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลที่จดัเก็บไดร้บั
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในระดบัที่เหมาะสม 

(7) หลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) : บรษิัทฯ จะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถแสดงได้
ว่าบรษิัทฯ ไดป้ฏิบติัตามหลกัการต่าง ๆ ขา้งตน้ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดงันี ้

5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ โดยตรง โดยทั่วไปแลว้บริษัทฯ จะท า
การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง ซึ่งมักจะเกิดขึน้จากการที่เจา้ของขอ้มูลไดท้ าการ
ติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ เพื่อสอบถามข้อมูล ให้ความเห็น ค าติชม หรือ ส่งข้อรอ้งเรียน ผ่านทางเว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น โทรศพัท ์อีเมล หรือเพื่อสั่งซือ้สินคา้หรือว่าจา้งหรือใชบ้ริการจากบริษัทฯ และเขา้ท าสญัญากับ
บริษัทฯ การเสนอขายสินค้าหรือรับจ้างหรือให้บริการแก่บริษัทฯ และเข้าท าสัญญา  การเข้าร่วมกิจกรรม
ทางการตลาดหรือกิจกรรมอื่น ๆ เป็นตน้ 

5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลโดยอัตโนมัติ บริษัทฯ อาจเก็บ
รวมรวมขอ้มลูทางเทคนิคบางอย่างเก่ียวกับอุปกรณ ์กิจกรรมและรูปแบบการเขา้ชม ขอ้มลูประวติัการใชง้าน
เว็บไซต ์(Browsing) ของเจา้ของขอ้มลูโดยอตัโนมติั 

5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ได้รับจากบุคคลภายนอก บรษิัทฯ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลูมาจากบุคคลภายนอกเป็นครัง้คราว อาทิ จากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ แหล่งขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจ
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ของเจา้ของขอ้มลู หรือ แหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไม่ว่าเจา้ของขอ้มลูจะเป็นผูใ้หข้อ้มลูสว่นบุคคลดว้ยตนเองหรือ
ไดใ้หค้วามยินยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลดังกล่าว  ผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ของ
บรษิัทฯ หรือหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ใหก้ระท าภายใตว้ัตถุประสงคแ์ละเท่าที่จ  าเป็นตามกรอบ
วตัถุประสงคห์รือเพื่อประโยชนท์ี่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม พรอ้มทัง้แจง้ให้
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบก่อน หรือ ขณะ ที่เก็บรวบรวม โดยจะมีการแจง้รายละเอียดใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคลทราบ ดงัต่อไปนี ้ 

1) วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม 

2) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

3) ประเภทของบคุคลหรือหน่วยงานที่อาจมีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

4) ขอ้มลูหรือช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

5) สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 

6) แจง้ผลกระทบจากการไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคล
ตามที่กฎหมายก าหนด หรือเพื่อเขา้ท าหรือปฏิบติัตามสญัญา 

 ทัง้นี ้เวน้แต่ในกรณีที่ไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู โดยจะเก็บโดยใชฐ้านทางกฎหมาย
ดงัต่อไปนี ้

ฐานทางกฎหมายตามมาตรา 24 ในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ดงัต่อไปนี ้

1) ฐานจดหมายเหตุ/สถิติ/วิจัย เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์
หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ดัใหม้ีมาตรการปกปอ้ง
ที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลู 

2) ฐานระงบัอนัตรายต่อชีวิต เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

3) ฐานสญัญา เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใชใ้น
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 
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4) ฐานประโยชนส์าธารณะ เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรือปฏิบติัหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มลู
สว่นบคุคล 

5) ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี
ความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

6) ฐานปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

หากเป็นขอ้มูลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Data) เป็นไปตามหลักเกณฑต์ามมาตรา 26 ซึ่งตอ้งไดร้บั
ความยินยอม เวน้แต่มีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

1) ฐานป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล ซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ไม่สามารถใหค้วามยินยอมได ้

2) ฐานระงับอันตรายต่อร่างกายสุขภาพและชีวิต กรณีที่มีเหตุจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลละเอียดอ่อน หรือ 
Sensitive Data เช่น กรุ๊ปเลือด ขอ้มลูสขุภาพ สามารถใชไ้ดก้รณีที่เจา้ของขอ้มลูไม่สามารถใหค้วามยินยอมได ้
เช่น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดอุบติัเหตุ แต่หากขอความยินยอมไดค้วรขอก่อน ตามมาตรา 24 เป็นขอ้มูล
ทั่วไป และมาตรา 26 เป็นขอ้มลูอ่อนไหว 

3) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที่มีการคุม้ครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ
องคก์รที่ไม่แสวงหาก าไร 

4) ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5) จ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

6) จ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เฉพาะที่เก่ียวกับเวชศาสตรป์้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร ์การ
ประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสขุภาพหรือ
ดา้นสงัคม การรกัษาทางการแพทย ์การจดัการดา้นสขุภาพ หรือระบบและการใชบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห ์
ประโยชนส์าธารณะดา้นสาธารณสุข การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สวสัดิการเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากยานพาหนะ หรือ
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การคุม้ครองทางสงัคม การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์หรือสถิติ หรือประโยชนส์าธารณะอ่ืนที่
ส  าคญั 

5.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้หย่อนความสามารถ  

5.5.1 กรณีเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นผูเ้ยาว ์หมายถึง บุคคลที่อายุต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ ์
และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิติภาวะตามขอ้ 3 ทั้งนี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากผูใ้ช้
อ  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย  

5.5.2 กรณีเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หมายถึง บคุคลที่ศาลสั่ง
ให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติ
สรุุ่ยสรุ่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสรุายาเมา หรือมีเหตอ่ืุนใดท านองเดียวกนันัน้ จนไม่สามารถจะจดัท าการ
งานโดยตนเองได ้หรือจดักิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรพัยส์ินของตนเองหรือครอบครวัทัง้นี ้ในการ
ให้ความยินยอมใด ๆ บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถนัน้ก่อน 

5.5.3 กรณีเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลที่เป็นคนไรค้วามสามารถ หมายถึง บคุคลที่ศาลสั่งใหเ้ป็น
คนไรค้วามสามารถ เนื่องจากเป็นบคุคลวิกลจริต ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ บรษิัทฯ จะขอความยินยอม
จากผูอ้นบุาลที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนไรค้วามสามารถนัน้ก่อน 

 ทัง้นี ้หากการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูล
สว่นบคุคลไม่มีผลผกูพนัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

5.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว (Sensitive Data) 

บริษัทฯ จะไม่เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เวน้แต่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม โดยตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นีย้กเวน้ในกรณีที่กฎหมายก าหนดใหส้ามารถ
เก็บรวบรวมไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม ตามขอ้ 5.4  

5.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลทีส่าม 

หากเจา้ของขอ้มูลไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัทฯ ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน บุคคลที่อา้งอิง 
เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์รายไดข้องบุคคลในครอบครวั และขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูเพื่อการ
ติดต่ออ่ืนเพื่อติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กรอกใบสมคัร หรือท าธุรกรรมของเจา้ของขอ้มลูกับบริษัทฯ บริษัทฯ จะให้
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เจา้ของขอ้มลูรบัรองว่าขอ้มลูดงักลา่วเป็นขอ้มลูที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย และใหเ้จา้ของขอ้มลูแจง้บคุคลเหลา่นัน้
ใหท้ราบถึงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี ้และ/หรือขอความยินยอมจากบคุคลเหลา่นัน้ 

5.8 การเก็บข้อมูลการใช้งานคุกกี ้

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมและใชง้านคกุกี ้เพื่อจดัเก็บขอ้มลูการเขา้ใชง้านเว็บไซต ์โดยจะบนัทกึลงไปใน
อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และ/หรือ เครื่องมือสื่อสารที่เขา้ใชง้านของเจา้ของขอ้มลู 

คกุกีจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่ออปุกรณค์อมพิวเตอร ์และ/หรือ เครื่องมือสื่อสารของเจา้ของขอ้มลู ใน
กรณีดงัต่อไปนี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูอาจถกูจดัเก็บเพื่อใชเ้พิ่มประสบการณก์ารใชง้านบรกิารทาง
ออนไลน ์โดยจะจ าเอกลกัษณข์องภาษาและปรบัแต่งขอ้มูลการใชง้านตามความตอ้งการของเจา้ของข้อมูล 
เป็นการยืนยันคุณลักษณะเฉพาะตัว ขอ้มูลความปลอดภัยของเจา้ของขอ้มูล รวมถึงบริการที่เจา้ของข้อมูล
สนใจ นอกจากนีค้กุกีย้งัถกูใชเ้พื่อวดัปรมิาณการเขา้ใชง้านบรกิารทางออนไลน ์ 

การปรบัเปลี่ยนเนือ้หาตามการใชง้านของเจา้ของขอ้มลูโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเขา้ใชง้านครัง้
ก่อน ๆ และ ณ ปัจจุบัน และอาจมีวัตถุประสงคเ์พื่อการโฆษณาประชาสมัพันธ์ โดยเจา้ของขอ้มูลสามารถ
ศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก “นโยบายคกุกี”้ ของบรษิัทฯ 

5.9 การเก็บข้อมูลจากกล้องวงจรปิด CCTV 

บริษัทฯ มีการเก็บขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิด CCTV เพื่อการปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัส่วนตวั
ของเจา้ของขอ้มลู ซึ่งรวมไปถึงทรพัยส์ินของเจา้ของขอ้มลู เพื่อการปกป้องอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวกและ
ทรัพย์สินของบริษัทฯ จากความเสียหาย การขัดขวาง การท าลายซึ่งทรัพย์สินหรืออาชญากรรมอ่ืน และ
วตัถุประสงคอ่ื์นใด ที่มีความเก่ียวขอ้ง โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู โดยใชฐ้านประโยชนโ์ดย
ชอบธรรม 

6. การเก็บรักษาและระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ จะท าการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูดงันี ้

1. จดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบเอกสารและ/หรือขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

2. จัดเก็บขอ้มูลในสถานที่ที่มีการจ ากัดสิทธิการเขา้ถึงเก็บไวใ้นคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (Server) และ/
หรือเก็บไวบ้นฐานขอ้มลูออนไลน ์(Cloud Storage) ของผูใ้หบ้รกิารของกลุม่บรษิัทฯ 
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บริษัทฯ จะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนานตราบเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ที่บริษัทจะต้องเก็บรวบรวม ใช้และประมวลผล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

หลกัเกณฑท์ี่ใชก้ าหนดระยะเวลาเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่บริษัทฯ ยงัมีความสมัพันธ์กับเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล อาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามอายคุวามทางกฎหมาย 
เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้
ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อเหตอ่ืุนตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองคก์รของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จะยังด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลต่อไป แมว้่า
เจา้ของขอ้มลูจะยุติความสมัพันธ์กับบริษัทฯ เท่าที่จ  าเป็นตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเพื่อประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือท าการเก็บในรูปแบบที่ท าใหร้ะบุตัวบุคคลไม่ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น “การท า
ขอ้มลูนิรนาม” (Anonymous Data) หรือ “การท าขอ้มลูแฝงที่ถกูท าใหไ้ม่สามารถระบตุวับุคคลไดอี้กโดยวิธีการ
ทางเทคนิค” (Pseudonymous Data) 

บริษัทฯ อาจเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไวน้านเท่าที่จ  าเป็นตอ้งเก็บเพื่อการด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลตามที่ระบุไวใ้นประกาศความเป็น
ส่วนตัวฉบบันี ้โดยบริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่เจา้ของ
ขอ้มลูยุติความสมัพนัธ ์หรือการติดต่อครัง้สุดทา้ยกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลูนานกว่าที่ก าหนดหากกฎหมายอนญุาต 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกับระยะเวลาและอายุความที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นรูปแบบที่เหมาะสมตามประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มี
ความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูต่อไปแมจ้ะพน้อายุความตามกฎหมายแลว้ ทัง้นี ้เพื่อ
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชนด์ังกล่าวมีความส าคัญน้อย
กว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู 

บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล ท าใหไ้ม่สามารถระบุ
ชื่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ป็นการถาวร หรือโดยประการอ่ืนเพื่อจ ากัดขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดเมื่อพน้
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือที่ไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือเมื่อบริษัทฯ ตอ้งปฏิบติัตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูใหบ้ริษัทฯ ท าการลบขอ้มูลส่วน
บคุคลของเจา้ของขอ้มลู 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งเจา้ของขอ้มูลยินยอมใหน้ ามาประมวลผล หรือรวบรวม จัดเก็บ ใชแ้ละเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไดโ้ดยอาศยัวตัถุประสงคท์ี่บริษัทไดข้อความยินยอมไว ้จะถกูเก็บไวท้ี่ระบบ
จดัเก็บของบรษิัทฯ เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัแต่วนัที่เจา้ของขอ้มลูใหค้วามยินยอม  

7. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จง้ต่อเจา้ของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อนหรือในขณะท าการเก็บรวบรวม หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนท์ี่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
วัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เวน้แต่กรณีที่กฎหมายก าหนดใหไ้ม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือเป็นการปฏิบติัตาม
กฎหมายบคุคลหรือนิติบุคคลอ่ืนซึ่งไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลจากการที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลยินยอมใหเ้ปิดเผย
หรือเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบุคคลตามวตัถุประสงคซ์ึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้
ตกลงยินยอมไวใ้หก้บับรษิัทฯ และตามที่บคุคลหรือนิติบุคคลนัน้ไดแ้จง้ไวก้บับรษิัทฯ เท่านัน้ 

เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูล อาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ และบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก ดงันี ้

ประเภทผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

7.1 ภายในบรษิัทฯ ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล อาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ เฉพาะที่เก่ียวขอ้งและมีบทบาทหน้าที่
เท่าที่จ  าเป็นตามวัตถุประสงคเ์ท่านัน้ โดยบุคคลหรือทีมงานเหล่านีข้อง
บริษัทฯ จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 • เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย หรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายอ่ืน ๆ เฉพาะที่เก่ียวขอ้ง 
โดยก าหนดสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลูตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ 
 • ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงของเจ้าของข้อมูล ที่มี
ความรบัผิดชอบในการบริหารหรือตัดสินใจเก่ียวกับเจา้ของขอ้มูล หรือ
เมื่อตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนทางดา้นงานบคุคล 
 • ฝ่ายหรือทีมสนับสนุนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบญัชี 
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หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่อาจปรบัเพิ่ม หรือ ลดตามโครงสรา้งขององคก์ร ใน
ภายหลงั 

7.2 ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร 
หน่วยงานก ากับดูแล  หรือ
หน่วยงานอ่ืนตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล อาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งให้กับ
องคก์รภายนอก ดังนี ้เช่น กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม กรม
สวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน กรมบังคับคดี  กระทรวงแรงงาน หรือ
หน่วยงานอื่นใดที่อาศยัอ านาจตามกฎหมาย 

7.3 องคก์รหรือบคุคลภายนอก บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูล ให้กับองค์กรหรือ
บุคคลภายนอกที่มีการติดต่อสอบถามเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูล และเพื่อที่จะไดใ้หบ้ริการหรือ
จัดหาผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของเจา้ของขอ้มูล หรือ
บรษิัทคู่คา้ 

 
8. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

8.1 บริษัทฯ อาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในกรณีที่จ  าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่เจา้ของข้อมูลเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตาม
สญัญาระหว่างบรษิัทฯ กบับคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืนเพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการ
ตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูก่อนเขา้ท าสญัญา หรือเพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพ
ของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือเป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะที่ส  าคญั 

8.2 บรษิัทฯ อาจเก็บขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูบนคอมพิวเตอร ์เซิรฟ์เวอร ์(Server) หรือคลาวด ์(Cloud) 
ที่ใหบ้ริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการใหบ้ริการ
ซอฟทแ์วรส์  าเรจ็รูปและรูปแบบของการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ส าเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลู ทัง้นี ้บริษัทฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลที่ไม่เก่ียวขอ้งสามารถเข้าถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้และบริษัท
ฯ จะก าหนดให้บุคคลอ่ืนเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสม 

8.3 กรณีที่มีเหตุจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ 
จะปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและใชม้าตรการที่เหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มูลส่วน
บคุคลของเจา้ของขอ้มลูจะไดร้บัความคุม้ครองและเจา้ของขอ้มลูสามารถใชส้ิทธิเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ
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เจา้ของขอ้มูลไดต้ามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงบริษัทฯ จะก าหนดใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มูลมีมาตรการปกป้องขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลอย่างเหมาะสม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว
เท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจโดยมิชอบ 

9. บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ก าหนดใหพ้นักงานหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหค้วามส าคัญและ
รบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของบริษัทฯ อย่างเครง่ครดั โดยก าหนดใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงัต่อไปนี ้ท าหนา้ที่ก ากบัและ
ตรวจสอบใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ นัน้ถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

9.1 ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล  

หน้าที่ รายละเอียด 

1. เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยให้
เป็นไปตามกฎหมาย  

การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ตอ้งมีฐานทางกฎหมายรองรบั ด าเนินการแจง้ให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ และตอ้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เข้าข้อยกเว้น ซึ่งเก่ียวข้องกับหน้าที่ในการ
จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมั่นใจว่า หากยินยอมให้
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
และผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลจะดแูลรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลอย่างไร 

2. เปิดช่องให้เจ้าของขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ช้ สิ ท ธิ ต า ม
กฎหมาย 

บันทึกค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปฏิเสธการใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล พรอ้มระบุเหตุผลในรายการ
บนัทกึรายการตามมาตรา 39 

3. จัดให้มีมาตรการรักษา
ความมั่ นคงปลอดภัยของ
ขอ้มลู 

เพื่อป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และตอ้งทบทวนมาตรการดังกล่าว
เมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพใน
การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต ่า 
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หน้าที่ รายละเอียด 

4. จัดใหม้ีมาตรการป้องการ
ไม่ ให้ผู ้ อ่ืนใช้หรือเ ปิดเผย
ขอ้มลูโดยมิชอบ 

ในกรณีที่ตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น มีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหผู้ป้ระมวลผล ตอ้งมีการ
ด าเนินการเพื่อไม่ใหผู้น้ัน้ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจ หรือ
โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

5. จัดให้มีระบบตรวจสอบ
เพื่อด าเนินการลบ ท าลาย 
หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ
ตวัตนได ้

จดัใหม้ีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อ
พน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตาม
วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ หรือตามที่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลรอ้งขอ หรือที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยินยอม เวน้แต่
เก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการใช้
เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย การยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

6.  แจ้ง เหตุการณ์ละ เมิ ด
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ต้องแจ้งเหตุละเมิดแก่ส  านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่เมื่อทราบเหตุดังกล่าว ทั้งนี ้ในกรณีที่การละเมิดมี
ความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้เหตุการ
ละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ พรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่
ชกัชา้ 

7. แต่งตัง้ตวัแทนใน
ราชอาณาจกัร  
 

หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย ผูค้วบคุมส่วนบุคคลต้อง
แต่งตัง้ตวัแทนของตนในประเทศไทย โดยตอ้งแต่งตัง้เป็นหนงัสือ ซึ่งตวัแทนตอ้ง
อยู่ในประเทศไทยและไดร้บัมอบอ านาจใหก้ระท าแทนโดยไม่มีขอ้จ ากัดความ
รับผิดใดๆ ทีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
วตัถปุระสงคข์องผูค้วบคมุขอ้มลู 

8. หนา้ที่ในการจัดท าบันทึก
รายการประมวลผลขอ้มลู  
(Record of Processing 
Activities: RoPA) 

ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
และส านักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
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หน้าที่ รายละเอียด 

9. จัดใหม้ีขอ้ตกลงระหว่างผู้
ควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลและ
ผู้ป ระมวลผลข้อมูลส่ วน
บคุคล  
(Data Processing 
Agreement: DPA) 

การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งจดัให้
มีขอ้ตกลงระหว่างกัน เพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหนา้ที่ของผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

10. แต่งตัง้เจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล  

(Data Protection Officer: 
DPO)  

หากเขา้หลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งตัง้เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทราบหากองคก์รเป็นผูต้ัดสินใจจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของใคร ใชข้อ้มูลอะไร มีวัตถุประสงคอ์ย่างไร ถือว่าเขา้ข่ายเป็นผู้
ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ที่ไม่ไดม้ีหนา้ที่แค่จดัท าประกาศ 

 
9.2 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

หน้าที ่ รายละเอียด 

1. ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลภายใตค้ าสั่งผูค้วบคุม
ขอ้มลู 

ด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่ง
ที่ไดร้บัจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น เวน้แต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย
หรือบทบญัญัติในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

2. จัดให้มีมาตรการรักษา
ความมั่ นคงปลอดภัยของ
ขอ้มลูที่เหมาะสม 

จดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน
การสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทัง้แจง้ใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงเหต ุการ
ละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลที่เกิดขึน้ 

3 .  จั ดท าบันทึ ก ร า ยก า ร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

จดัท าและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

4 .  ท า ข้ อ ต ก ล ง ก า ร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ ได้รับ
มอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
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ขอ้ตกลงระหว่างกัน เพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
9.3 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer) 

หน้าที ่ รายละเอียด 

1. ใหค้ าแนะน า ใหค้ าแนะน าแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้ร ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

2. ตรวจสอบการด าเนินการ 
 

ตรวจสอบการด าเนินงานของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้ร ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคล 

3. ประสานงานและใหค้วาม
รว่มมือกบัส านกังาน 

ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลหรือ
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. รกัษาความลบัของขอ้มลู รกัษาความลับของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรูห้รือไดม้าเนื่องจากการปฏิบัติ
หนา้ที่ 

 
10. มาตรการรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อประโยชน์ในการรักษาความลับและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้มี
มาตรการดงันี ้

10.1 ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงการใช ้การเปิดเผย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการแสดง
หรือยืนยนัตวับุคคลผูเ้ขา้ถึงหรือใชข้อ้มลูส่วนบุคคลจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยั รวมถึงกระบวนการ
ทบทวนและการประเมิน ประสิทธิภาพของมาตรการรักษาความปลอดภัย ทั้งนีเ้ป็นไปตามแนวนโยบาย
สารสนเทศของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั  



   
 

 เอกสารสนบัสนนุ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

รหสัเอกสาร  GN-CSO-021 

วนัที่มีผลบงัคบัใช ้ 23/07/2567   

ครัง้ที่แกไ้ข  00 หนา้ที่  17/23 
 
 

 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค 
(Technical Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ (Organizational Measure) เพื่อรกัษาความปลอดภยั
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อป้องกันการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้
ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้
ผูร้บัขอ้มลูไปจากบรษิัทฯ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถปุระสงค ์หรือโดยไม่มีอ  านาจหรือโดยมิชอบ และบรษิัท
ฯ ได้มีการปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นระยะตามความจ าเป็น และเหมาะสม 
นอกจากนีผู้บ้รหิาร พนกังาน ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษา และผูร้บัขอ้มลูจากบรษิัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งรกัษาความลบั
ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการรกัษาความลบัที่บรษิัทฯ ก าหนด 

10.2 ในการส่งการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ รวมถึงการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเก็บบน
ฐานระบบขอ้มลูในระบบอ่ืนใดซึ่งผูใ้หบ้ริการรบัโอนขอ้มลูหรือบริการเก็บรกัษาขอ้มลูอยู่ต่างประเทศ ประเทศ
ปลายทางที่เก็บรักษาข้อมูลต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรการตาม
นโยบายนี ้

10.3 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนมาตรการการรกัษาความปลอดภยัของบริษัทฯ จนเป็นเหตใุหม้ีการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการแจง้ใหส้  านักงานคณะกรรมการขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 
ชั่วโมงนบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถท าได ้เวน้แต่การละเมิดนัน้มีความเสี่ยงที่จะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการแจง้เหตุการละเมิดพรอ้มทัง้แนวทางการเยียวยาใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลทราบโดยไม่ชักชา้ ทั้งนีบ้ริษัทฯ จะไม่รบัผิดชอบในกรณีความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากการที่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือเพิกถอนตามมาตรการความปลอดภัยจนเป็นเหตุใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกใชห้รือเปิดเผยต่อบุคคลที่สาม
บคุคลอื่นใด  

บรษิัทฯ ไดม้ีการทบทวน ปรบัปรุงขัน้ตอนและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของ
บรษิัทฯ ใหเ้ป็นปัจจบุนัสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดร้ะดบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เหมาะสมกบัความเสี่ยง 
และใหก้ารรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล ความสมบูรณ ์ความพรอ้มใชง้านและความคล่องตัวในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การปกป้อง การสูญหายและการเก็บรวบรวม การ
เขา้ถึง การใช ้การดดัแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ทัง้นี ้บริษัทฯ จะ
น ามาตรการต่าง ๆ ในการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ มาใชก้ับการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จะเป็นทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือรูปแบบ
เอกสารก็ตาม 
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11. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการดังต่อไปนีก้ับขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มลู  

11.1 ขัน้ตอนเก็บรวบรวม  

บริษัทฯ จัดเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งในรูปแบบเอกสาร และ/หรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสเ์ท่าที่
จ  าเป็นแก่การใหบ้ริการหรือบริการดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ภายใตว้ัตถุประสงคข์องบริษัทและในระยะ
เวลานานเท่าที่จ  าเป็นเพื่อประโยชนใ์นการใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวเ้ท่านัน้ ซึ่งขอ้มูล
ดังกล่าวถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกตอ้งสมบูรณแ์ละเป็นปัจจุบนัที่สุดและเจา้ของขอ้มูลยินยอมมอบขอ้มลู
สว่นบคุคลใหแ้ก่บรษิัทฯ โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

บริษัทฯ อาจรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเขา้กับขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากแหล่งอ่ืน
เฉพาะในกรณีที่มีความจ าเป็นและไดร้ับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น ทั้งนีเ้พื่อประโยชนใ์นการ
ปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบันและเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการของ
บรษิัทใหดี้ยิ่งขึน้ 

11.2 ขัน้ตอนน าขอ้มลูไปใช ้

บริษัทฯ จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่พิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นประโยชนต่์อการท างานการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งหรือ
เพื่อปรบัปรุงบริการใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้เพื่อพัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในการ
บริหารจดัการความเสี่ยงป้องกนักิจกรรมที่มีแนวโนม้ในการละเมิดกฎหมายระเบียบการใชง้านที่เก่ียวขอ้งหรือ
ขอ้ตกลงเงื่อนไขการใชง้านเว็บไซตข์องบริษัทฯ รวมถึงเพื่อการติดต่อทางโทรศพัทข์อ้ความอีเมลหรือไปรษณีย์
หรือผ่านช่องทางใด ๆ เพื่อสอบหรือแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบหรือตรวจสอบและยืนยนัขอ้มลูหรือส ารวจความ
คิดเห็นหรือแจง้ขอ้มลูข่าวสารอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของบริษัทฯ ตามที่จ  าเป็น  

11.3 การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหแ้ก่บริษัทฯ ย่อยหรือบุคคลภายนอก เพื่อ
ประโยชนใ์นการด าเนินงานของบริษัทฯ และตามวัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ไดข้อจากเจา้ของขอ้มูลเท่านัน้ โดย
บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกรายอ่ืนโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจาก
เจา้ของขอ้มลู เวน้แต่ เป็นการส่งขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่หน่วยงาน หรือเจา้พนกังาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีสิทธิ
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ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูโดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ศาล เจา้พนกังานต ารวจ หรือบุคคลอ่ืนซึ่ง
มีสิทธิในการขอขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูจากบรษิัทฯ ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

12. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

12.1 เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม หากเจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่เจา้ของขอ้มลูใหไ้วก้่อนวนัที่
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนัน้) เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใด
ก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูอยู่กบับริษัทฯ เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมาย
หรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลูอยู่ 

ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
และ/หรือบริการต่าง ๆ เช่น เจา้ของขอ้มูลจะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน ์โปรโมชั่นหรือขอ้เสนอใหม่ ๆ ไม่ไดร้บั
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีดียิ่งขึน้และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเจา้ของขอ้มลู หรือไม่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอนั
เป็นประโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลู เป็นตน้ เพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลู จึงควรศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบ
ก่อนเพิกถอนความยินยอม 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของตน และ
ขอใหบ้รษิัทฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วใหก้บัเจา้ของขอ้มลู รวมถึงขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยการไดม้าซึ่ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลที่อยู่ในความครอบครองของบรษิัทฯ ทัง้นี ้บรษิัทฯ อาจปฏิเสธค าขอของเจา้ของขอ้มลูหากการ
เขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จะส่งผลกระทบต่อสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือบริษัทฯ 
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือค าสั่งศาลที่หา้มเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ 

(3) สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มลูในกรณีที่บริษัทฯ ไดจ้ดัท าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ท างานไดโ้ดยอัตโนมัติ และสามารถใชห้รือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ดว้ยวิธีการอัตโนมัติ 
รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืน
เมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคล
ในรูปแบบดงักล่าวไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตุทาง
เทคนิค  
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ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วาม
ยินยอมแก่บริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลที่บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัทฯ ไดต้าม
ความประสงคซ์ึ่งเจา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญาอยู่กบับริษัทฯ หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของ
ข้อมูลก่อนใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทฯ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนตามที่ผู ้มีอ  านาจตาม
กฎหมายก าหนด 

(4) สิทธิในการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูที่ท าขึน้เพื่อการด าเนินงานที่จ  าเป็นภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่เจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหมายไดอ้ย่าง
สมเหตสุมผล หรือเพื่อด าเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน ์หากเจา้ของขอ้มลูยื่นคดัคา้น บริษัทฯ จะ
ยังคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลต่อไปเฉพาะที่บริษัทฯ 
สามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมายไดว้่ามีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลู หรือเป็นไปเพื่อ
การยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบติัตามกฎหมาย หรือการต่อสูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ตามแต่ละ
กรณี 

นอกจากนี ้เจา้ของขอ้มูลยังมีสิทธิขอคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเจา้ของขอ้มลูที่ท าขึน้เพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาด หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทาง
วิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์หรือสถิติไดอี้กดว้ย 

(5) สิทธิในการขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มลู หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มลูได ้หากเจา้ของขอ้มูลเชื่อ
ว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูถูกเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
หรือเห็นว่าบริษัทฯ หมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี ้หรือเมื่อเจา้ของขอ้มลูไดใ้ชส้ิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชส้ิทธิขอคดัคา้นตามที่แจง้ไวข้า้งตน้
แลว้ เวน้แต่เป็นกรณีที่บริษัทฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการ
เก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่ว 

(6) สิทธิในการขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลชั่วคราวในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชส้ิทธิขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ
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คดัคา้นของเจา้ของขอ้มลู หรือกรณีอ่ืนใดที่บริษัทฯ หมดความจ าเป็นและตอ้งลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล
ของเจา้ของขอ้มลูตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งแต่เจา้ของขอ้มลูขอใหบ้รษิัทฯ ระงบัการใชแ้ทน 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล
ของเจา้ของขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  

(8) สิทธิรอ้งเรียน เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากเจา้ของ
ขอ้มลูเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูเป็นการกระท าในลกัษณะ
ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ทั้งนี ้ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบริษัทฯ ได้ท าการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิยื่นขอ้รอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยื่นค ารอ้งขอใชส้ิทธิภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เมื่อ
บริษัทฯ ไดร้บัค ารอ้งขอดงักล่าวแลว้ จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อนึ่ง บริษัทฯ ขอสงวน
สิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักลา่วในกรณีที่กฎหมายก าหนด 

12.2 บรษิัทฯ มีสิทธิทัง้ปวงและดลุพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการตอบรบัเพื่อด าเนินการตามค ารอ้งขอหรือ
ปฏิเสธค าขอของเจา้ของขอ้มลู  

การใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูตามขอ้ 12.1 อาจถกูจ ากดัภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มี
เหตจุ าเป็นที่บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิขา้งตน้ของเจา้ของขอ้มูลได ้เช่น 
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล เพื่อประโยชนส์าธารณะ การใชส้ิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลอ่ืน เป็นตน้ หากบริษัทฯ ปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษัทฯ จะแจง้เหตุผลของการปฏิเสธใหเ้จา้ของขอ้มูล
ทราบดว้ย 

มาตรการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะตอ้งจัดใหม้ีช่องทางรบัค ารอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานกลางท าหนา้ที่รบัผิดชอบในการพิจารณาค ารอ้งขอใชส้ิทธิ
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนด าเนินการตามค ารอ้งขอ (Data Subject Rights Management) และก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบติัตามค ารอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลพรอ้มการแจง้ผลการปฏิบติัตามค าขอ
ใชส้ิทธิใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้ รวมถึงตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล 
กรณีที่มีการปฏิเสธค ารอ้งขอใชส้ิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใชเ้ป็นหลักฐานเมื่อส านักงาน หรือ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรอ้งขอดว้ย 



   
 

 เอกสารสนบัสนนุ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

รหสัเอกสาร  GN-CSO-021 

วนัที่มีผลบงัคบัใช ้ 23/07/2567   

ครัง้ที่แกไ้ข  00 หนา้ที่  22/23 
 
 

 

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) ในกรณีที่พนักงานหรือหน่วยงานใดพบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและหรือมีการละเมิด
ขอ้มลูส่วนบุคคลจากกระบวนงานที่เก่ียวขอ้งไม่สามารถท างานได ้ให้พนกังานหรือหน่วยงาน
ที่พบเหตุดังกล่าวแจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องทันทีหรือภายในระยะเวลาอ่ืนใดตามที่
ก าหนดในระเบียบปฏิบติังานภายใน และใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งประสานงานกับเจา้หนา้ที่
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (หากมี) หรือคณะท างานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ
ด าเนินการตามที่เหมาะสม และหากเป็นกรณีเหตุอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกับการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล ใหพ้นักงานหรือหน่วยงานที่พบเหตุแจง้โดยตรงไปยัง เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล (หากมี) หรือคณะท างานดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเร็วที่สดุเพื่อด าเนินการ
ตามที่เหมาะสม 

(2) จากนั้นใหเ้จา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (หากมี) หรือ คณะท างานดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการตรวจสอบเหตุการณ์ทั้งหลายที่เก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อด าเนินการมาตรการที่เหมาะสมเพื่อบรรเทาผลกระทบและป้องกันการละเมิด
ขอ้มลูสว่นบคุคลที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยจะตอ้งด าเนินการแจง้การละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล
ไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลและส านกังานตามที่กฎหมายก าหนด ตามหลกัเกณฑต่์อไปนี ้

ผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 
การด าเนินการ 

กรณีไม่มีความเส่ียง - บนัทกึเหตกุารณก์ารละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล 

กรณีมีความเส่ียง - บนัทกึเหตกุารณก์ารละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล 

- แจง้ส านกังาน ภายใน 72 ชั่วโมง 

กรณีมีความเส่ียงสูง - บนัทกึเหตกุารณก์ารละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล 

- แจง้ส านกังาน ภายใน 72 ชั่วโมง 

- แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มกับแนว
ทางการเยียวยาโดยเรว็ 
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นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) ฉบบันีอ้นุมติัโดยมติที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้

ที่ 1/2567 เมื่อวนัที่ 19 กรกฎาคม 2567 และมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 23 กรกฎาคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

                ประกาศ ณ วนัที่ 23 กรกฎาคม 2567  

 

(นายชวลิต ทิพพาวนิช) 

ประธานกรรมการ 

             บรษิัท ยนูิคพลาสติก อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 


